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Projektas ,Veiksmy inicijavimas
jgyvendinant Europos socialiniy partneriy
pagrindy susitarimg dél skaitmeninimo* -
tai dalis socialiniy partneriy pastangy
jgyvendinti Europos autonominj susitarimag

valstybése narése.

Projekte dalyvauja 10 organizacijy i$
penkiy Saliy. Projekto lyderé - Nacionaliné
profesinés sajungos ,Solidarumas*
komisija, kiti pareiSkéjai: CISL (Italija),
BLOCUL (Rumunija), Lewiatan
konfederacija (Lenkija), Instrat fondas
(Lenkija) ir ,remiantys” partneriai
(asocijuotos organizacijos): Europos
profesiniy sajungy konfederacija (ETUC),
profesinés sagjungos LPS ,Solidarumas*
(Lietuva), KSS (Siaurés Makedonija) ir
darbdaviy organizacijos LDK (Lietuva) ir
OEM (Siaurés Makedonija).

Projekto ,Veiksmy inicijavimas
jgyvendinant Europos socialiniy partneriy
pagrindy susitarimg dél skaitmeninimo*
veikla - tai nedidelis Zingsnis socialiniams
partneriams siekiant pagyvinti diskusijas
dalyvaujanciose Salyse apie tai, kaip
jgyvendinti saugy peréjimag per sukrétimy ir
neramumy laikotarpj, kurj lemia vis
spartéjantys skaitmeninimo,
automatizavimo ir placiai paplitusio

dirbtinio intelekto (DI) procesai.

Skaitmeniné transformacija (DT) yra
vienas i$ pagrindiniy Siuolaikinio pasaulio
formavimo procesy. Skaitmeninimas
glaudziai susijes su automatizavimo ir
robotizavimo procesais. Vienas
Zinomiausiy bandymy konceptualizuoti ir
teoriSkai suvokti Siuo metu vykstanciy
pokycCiy kompleksiskuma ir pribloSkiant;
pobidj yra ketvirtosios pramonés
revoliucijos pasitlymas. Pavadinta pagal
ankstesnes pasaulines industrializacijos
bangas, ketvirtoji pramonés revoliucija
turéjo bati esminis pokytis, kurj paskatino
Pramonés 4.0 atsiradimas. Taciau Siuo
metu vykstanciy pokycCiy tempas, palyginti
su ankstesnémis pramoneés revoliucijomis,
yra toks spartus, kad jau dabar pasigirsta
balsy, kurie jtvirtina netrukus jvyksiancios
Pramonés 4.0 revoliucijos saulélyd;j ir
netolimoje ateityje prasidésiancios
penktosios revoliucijos pradzig. Tikimasi,
kad Pramonés 5.0 revoliucijg paskatins
Pramonés 5.0 metodas, kuris gali bati
apibddintas kaip Pramonés 4.0 ,atSaka", t.
y. metodas, kuris ne tik perims
pagrindinius savo pirmtako bruozus, bet ir
jtrauks naujg logika, kurioje i5 esmés

pabréziama, kad ,norédama islikti



klestéjimo varikliu, pramone turi vadovauti

skaitmeniniam ir ekologiniam peréjimui®.

2023 metais 55 proc. 16-74 mety
amziaus ES gyventojy turés bent
pagrindinius skaitmeninius jgudzius. ES
buvo dideliy skirtumy: nuo 83 %
Nyderlanduose iki 28 % Rumunijoje
(Eurostatas, 2024 m.). Egzistuoja daugybé
technologijy, kuriomis siekiama jveikti su
amziumi susijusius fizinius apribojimus ir
padidinti jsidarbinimo galimybes.
Technologijos gali padéti vyresnio amziaus
darbuotojams lengviau jveikti jy
problemas, taciau kartu sukuria naujy
kliGciy, jei jos néra pakankamai palankios
(vyresnio amziaus) naudotojams (Foster-
Thompson ir Mayhorn, 2012). Daugeliu
atvejy, ypa¢ gamybos pramonéje, darbo
jégos amzius turi jtakos gebéjimui jsisavinti
skaitmenines technologijas. Mazos ir
vidutinés jmonés patiria daug sunkumy
jgyvendindamos mokymo priemones ir
instrumentus, be to, batent jos dazniau nei
didesnés jmonés samdo vyresnio amziaus
darbuotojus. Atrodo, kad jmonés, kuriose
dirba daugiau jaunesniy darbuotojy, geba
pritaikyti technologines ir organizacines
naujoves (EU-OSHA 2017: 52). Kita

vertus, vyresnio amziaus darbuotojai,
turintys didele darbo patirtj ir gerg
kvalifikacija, yra pasirenge skirti laiko
mokymams ir gali pasinaudoti
skaitmeninémis technologijomis (Meyer,
2009).

fv v o=

bus didéjantis poreikis turéti daugiau Ziniy
ir jgudziy turincios darbo jégos, todél reikia
investuoti j Svietimg ir mokyma, didinti
Zzmogiskajj kapitalg ir skatinti
kompetencijas, tobuléjimg ir inovacijas
(CEDEFOP, 2011). Dél jgudziy neatitikimo
ir trdkumo patiria iSlaidy darbuotojai,
darbdaviai ir ekonomika, ta¢iau jgidziy
nuvertéjimas darbuotojus veikia
nevienodai (CEDEFOP, 2018). Manoma,
kad jauni Zmonés yra lankstesni ir greiCiau
mokosi, geriau sprendzia problemas ir,
kaip vertinama, geba atnaujinti jgudzius ir
pasinaudoti naujomis uzduotimis. Vyresnio
amziaus darbuotojai gali tai kompensuoti
dél teigiamo didesnés darbo patirties,
socialiniy ir santykiy jgudziy poveikio
(Word Bank, 2016). Norint palengvinti
vyresnio amziaus darbuotojy ir naujy
technologijy santykj, labai svarbu remti
juos perkvalifikavimo programose, taip pat
diegti naujas darbo organizavimo formas,
palanky darbo laiko rezimg ir lankscias
darbo salygas (Fuller ir Unwin, 2006;
Harma, 2015).



4. Politikos atsakas |
ekonomikos
skaitmeninimo procesus,
Europos socialiniy
partneriy pagrindy
susitarimo del
skaitmeninimo geneze

2020 m. geguzés meén. buvo baigtas
rengti Europos socialiniy partneriy
susitarimas dél skaitmeninimo - tai
deSimtasis tokio pobldZio tarpsektorinis
dokumentas, dél kurio deramasi pagal
Europos socialinio dialogo (EDS)
mechanizmg. 2020 m. pavasarj jvykusi ir
daugelj ménesiy trukusi pandeminé
nemazos dirbanciyjy pasaulio dalies
atskirtis parodé gynybos mechanizmy
pavirsutiniSkuma, jskaitant ir ,turtingaja”
Europa. Spartus nuotolinio darbo plitimas
ir greitesnis dirbtinio intelekto vystymasis
yra bandymas pasirengti reaguoti j
blsimas krizes. Tadiau tam, kad Sis
pasirengimas buty perspektyvus ir
veiksmingas, jis turi bati vykdomas dialogo
- nacionalinio, sektoriy ir darbo vietoje -

sglygomis.

5. Saliy partneriy
teisines aplinkos ir
kolektyviniy deryby
apzvalga

Teisé atsijungti atsizvelgiant |

JStatymus ir kolektyvines derybas

Teisiné aplinka nagrinéjamose Salyse
skiriasi. Kalbant apie teisés aktus (teisés
aktus ir /arba kolektyviniy sutarciy
nuostatas), susijusius su teise atsijungti,
pasakytina, kad Italijoje Si tema apima tik
nuotolinio darbo sritj. Lenkijoje teisé
atsijungti neaptarta jokiame teisés akte ar
kolektyvinése sutartyse. TaCiau darbuotojo
prieinamumo apribojimas po darbo
valandy yra numatytas Darbo kodekso
bendrosiose darbo laiko nuostatose ir
galiojangioje teismy praktikoje. Siaurés
Makedonijoje teisés atsijungti klausimas
jstatymiskai apleistas. Nacionalinéje
darbo teiséje néra nuostaty dél teisés
atsijungti. Rumunijoje teisés atsijungti
klausimas jstatymuose aiskiai neaptartas.
Lietuvoje teisé atsijungti jstatymuose néra
aiSkiai pripazjstama. Teisé atsijungti
paprastai paliekama savireguliacijai, t. y.

viena$aliSkiems darbdaviy sprendimams.



Nuotolinis darbas teisés ir kolektyviniy

deryby poZzidriu

Italijoje nuotolinj darbg
reglamentuojantys teisés aktai galioja jau
daugiau nei 20 mety. Svarbu, kad baty
sudarytas individualus darbdavio ir
darbuotojo susitarimas, pakaitomis bty
vykdoma vidaus ir iSorés veikla jmonés
patalpose, nebuty stacionarios darbo
vietos ir buty laikomasi maksimalios darbo
valandy trukmés (dienos ir savaités).
Individualus susitarimas yra bdtina salyga,
taciau atsiradus Covid-19 buvo
supaprastinta nuotolinio darbo
organizavimo tvarka. Lenkijoje nuotolinis
darbas Darbo kodekse pradétas
reglamentuoti 2007 m., 2005 m.
nacionalinio lygmens socialiniams
partneriams sudarius savarankiskg
susitarimg. Nuotolinis darbas netapo
kolektyviniy deryby objektu. Covid-19
atsiradimas paskatino nuotolinio darbo
jvedimg nepaprastosios padéties jstatymu.
2023 m. jsigaliojo naujas, nuolatinis
nuotolinio darbo reglamentavimas,
pakeites buvusj nuotolinio darbo
reglamentavimg. Pagal naujgsias taisykles
nuotolinio darbo rezimo jvedimui
reikalingas individualus darbdavio ir
darbuotojo susitarimas. Naujajame
jstatyme iSskiriamas nuolatinis ,nuotolinis
darbas" ir atsitiktinis ,,nuotolinis darbas®,
pastarasis aktyvuojamas darbuotojo
praSymu ir galimas 24 dienas per
kalendorinius metus. Siam nuotolinio

darbo bidui tenka maziau darbdavio
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pareigy. Siaurés Makedonijoje nuotolinis
darbas teisiSkai nereglamentuojamas ir
néra kolektyviniy deryby objektas.
Prasidéjus Covid-19 pandemijai, privagios
jmonés ir valstybinés institucijos diegé
jvairias nuotolinio darbo / darbo i§ namy /
hibridinio darbo priemones, nors, atrodyty,
visa tai buvo daroma ad hoc ir
improvizuotai. Rumunijoje nuotolinj darbg
daugiausia reglamentuoja |statymas Nr.
81/2018 (Nuotolinio darbo jstatymas), taip
pat Darbo kodeksas, kuriame kalbama
apie ,darba iS namy"“. Nuotolinis darbas
apibréziamas kaip darbo rasis, kai
darbuotojas reguliariai ir savanoriskai
vykdo konkrecias darbo uzduotis kitoje
vietoje nei darbdavio organizuota darbo
vieta, naudodamasis informacinémis ir
rySiy technologijomis. Tam reikia sudaryti
individualy susitarimg (darbo sutarties
priedo forma). Darbas namuose
reglamentuojamas Darbo kodekso 108-
110 straipsniuose ir reiSkia veiklg, kuri
vykdoma i$ namy (gyvenamosios
vietos), o ne i$ kitos vietos (namuy,
biuro). Nelabai Zinoma, ar dél nuotolinio
darbo vyksta kolektyvinés derybos,
iSskyrus kelias vieno darbdavio
kolektyvines sutartis. Nuotolinis darbas
buvo taikomas pandemijos laikotarpiu.
Lietuvoje nuotolinj darbg reglamentuoja
Darbo kodekso 52 straipsnis, kuriame
nustatyta, kad nuotolinis darbas - tai darbo
organizavimo forma arba darbo atlikimo
bldas, kai darbuotojas reguliariai atlieka
visas jam pavestas darbo funkcijas arba

dalj pavesty darbo funkcijy ne darbo



vietoje, su darbdaviu suderintu laiku,
nuotoliniu badu, t. y. darbo sutarties 3alims
priimtinoje vietoje, jskaitant informaciniy ir
elektroniniy rysiy technologijy naudojimg
(nuotolinis darbas). Nuotolinj darbg
reglamentuoja kai kurios kolektyvinés

sutartys.

Algoritminis valdymas teisés,
kolektyviniy deryby ir socialinio dialogo

pozidriu

Italijoje skaitmeniniy platformy
darbuotojy apsauga rapinasi trisalés
institucijos. Pavyzdziui, 2018 m. geguzés
31 d. Bolonijos savivaldybé, Cgil, Cisl ir
Uil, Bolonijos profesiné sgjunga ,Union
Riders Bologna*“, ,Sgnam*“ ir ,MyMenu*
pasirasé ,Pagrindiniy skaitmeninio darbo
teisiy chartijg miesto kontekste".

Be to, Siuo atzvilgiu naudojamas ES
reglamento 2016/679 (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) 22 straipsnis.
Reglamento nuostatomis arba reglamentu
pripazjstama bet kurio subjekto, kuriam
daro jtakg automatizuoti sprendimy
priémimo procesai, ,teisé nebati
sprendimo, grindziamo tik automatizuotu
duomeny tvarkymu, subjektu" (1 dalis),
iSskyrus atvejus, kai sprendimas ,yra
batinas sutarciai sudaryti ir vykdyti“ (2
dalies a punktas) ir duomeny valdytojas
émési ,tinkamy priemoniy duomeny
subjekto teiséms, laisvéms ir teisétiems
interesams apsaugoti” (3 dalis). Asmens
duomeny apsaugos garantas (GPPD)

pripazino, kad Foodinho ir Deliveroo lItalija
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pazeidé §j straipsnj, taikydamos
priemones Nr. 234 ir 285/2021. Lenkijoje
Siuo metu dirbtinis intelektas arba
algoritminis darbo valdymas darbo vietoje
néra tiesiogiai reglamentuotas teisés
aktais. Taciau vyksta diskusijos dél 2022
m. rugsejo meén. pateikto pasidlymo i$
dalies pakeisti Profesiniy sajungy
jstatyma. Pasitlymas dél naujo
reglamentavimo parengtas remiantis
praéjusiais metais Ispanijoje pristatytais
sprendimais. Siaurés Makedonijoje
algoritminis darbo valdymas néra
reglamentuotas jstatymu, jam taip pat
netaikomas socialinis dialogas.
Rumunijoje algoritminio darbo valdymo
klausimas buvo viesy diskusijy tema, o
socialiniai partneriai, ypac profesinés
sgjungos, yra tuo susirtpine. Nepaisant to,
Sis klausimas dar néra reglamentuotas
jstatymu, taip pat jam netaikomos
kolektyvinés derybos. Lietuvoje
algoritminis darbo valdymas néra nei vieSy
diskusijy, nei kolektyviniy deryby, nei
jstatymy objektas.

Nacionalinés sistemos, skirtos padeéti
darbuotojams tobulinti kvalifikacijg ir

kompetencija.

Italijoje teisés aktas, kuriuo reikia
remtis kalbant apie teise j darbuotojy
kompetencijos ugdyma, yra Jstatymas Nr.
300/1970 (vadinamasis ,Darbuotojy
statutas"). |statyme nurodyta, kad
darbuotojai studentai (t. y. tie, kurie mokosi

kartu derindami savo veiklg ir darbg) turi



teise j mokamas kasdienes atostogas.
,Fondo Nuove Competenze - Naujy
jgudziy fondas" yra svarbi darbuotojy
skaitmeniniy jgudziy ugdymo Italijoje
priemoné. Lenkijoje 2014 m. jsteigtas
Nacionalinis mokymo fondas, kurio
tikslas - remti darbuotojy testinj mokymasi.
Finansavimo Saltinis - valstybés valdomas
Darbo fondas. |monés, kuriy darbuotojai
yra 45 mety ir vyresni, gali teikti paraiSkas
dél dotacijos i§ Nacionalinio mokymo
fondo / Darbo fondo. Tarp 2023 m.
Nacionalinio mokymo fondo prioritety yra
du prioritetai, susije su mokymusi visg
gyvenimg dél naujy technologijy diegimo
darbo vietoje ir jaunesniy nei 30 mety
darbuotojy skaitmeniniy jgddziy ugdymu.
Siaurés Makedonijoje $i sistema yra
nepakankamai iSplétota. Paprastai
darbuotojai patys moka uz savo jgudziy
tobulinimg arba uz kai kuriuos mokymus.
Rumunijoje galioja taisyklés, susijusios su
darbuotojy mokymy palengvinimu - jos
jtvirtintos Darbo kodekse ir kituose teisés
aktuose. Lietuvoje Darbo kodekse
nustatyta, kad darbuotojai, kurie mokosi
pagal formaliojo Svietimo programas, turi

teise j mokymosi atostogas. Neformaliojo
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Svietimo atostogos yra nemokamos,
iSskyrus atvejus, kai kolektyvinése
sutartyse ar Saliy susitarimu nustatyta
kitaip. Kalbant apie finansavimg, Darbo
kodekso 37 straipsnyje nustatyta, kad
darbdavys gali skirti mokymo léSy
darbuotojo mokymui, tadiau darbuotojas

turi prisiimti tam tikrus jsipareigojimus.

Vienas i$ pagrindiniy projekto tiksly
buvo parengti nacionalinius veiksmy
planus (NVP), kuriuose baty sprendziami
2020 m. birzelio mén. Europos socialiniy
partneriy pagrindy susitarime dél
skaitmeninimo (toliau - Pagrindy
susitarimas) keliami klausimai.
Nacionaliniai veiksmy planai neislaiko
vienodos struktdros, taciau visuose juose
aptariami pagrindiniai Bendrajame
susitarime aptarti klausimai. NVP turinys

apibendrintai pateikiamas XXX lenteléje.



XXX lentelé. NVP apzvalga

Salis PasiraSiusieji Pagrindiniai NVP punktai
TUs EOs
Italija CISL - Teisé atsijungti
|sidarbinimo galimybés ir
testinis profesinis mokymas
(TPM)
Al
Algoritmai
Darbuotojy  sveikata ir
sauga (DSS)
Kolektyvinés  derybos -
pagrindinis Pagrindy
susitarimo nuostaty
jgyvendinimo budas
Socialinio dialogo su EP
atnaujinimas
Lietuva LPS Solidarumas Lietuvos darbdaviy | Teisé atsijungti
konfederacija Mokymasis visg gyvenimg ir
testinis profesinis mokymas
(TPM)
Darbuotojy  sveikata ir
sauga (DSS) uz darbdavio
patalpy riby (darbas ne
darbovietéje), jskaitant
darbo vietos ergonomikg
(namy biuras).
Siaurés KSS  Makedonijos | Makedonijos Teisé atsijungti
Makedonija | laisvyjy  profesiniy | darbdaviy Socialiniy partneriy
sajungy organizacija organizacijy darbo
konfederacija skaitmeninimas, jy nariy
mokymasis visg gyvenimg
Informacijos apie pagrindy
susitarimg sklaida
Lenkija NSzZ ,Solidarnos$¢” | Konfederacija Teisé atsijungti
Lewiatan Mokymasis visg gyvenimg
Rumunija | CNS Cartel Alfa Confederatia Teisé atsijungti

Blocul National
Sindical
CSN Meridian

Patronala Concordia
CNIPMMR

Mokymasis visg gyvenima ir

nuolatinis profesinis
tobuléjimas
Darbuotojy  sveikata ir

sauga (DSS) uz darbdavio
patalpy riby (darbas ne
darbovietéje), jskaitant
darbo vietos ergonomikg
(namy biuras).

Algoritmai

Lyginant NVP labai bendru lygmeniu,

galima pastebéti, kad kai kurie klausimai
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sutampa. Visy pirma dazZniausiai

nagrinéjama aktuali sritis yra teisé




atsijungti, kuri akivaizdZiai atitinka Covid-
19 pandemijos jkarstyje vis labiau
populiaréjantj nuotolinj darbg (tai aiskiai
rodo didelis skaiCius nacionaliniy atvejy
tyrimy, susijusiy su nuotolinio darbo
organizavimu, surinkty tyrimo metu, Zr. 11
skyriy), taigi ir Sio reiSkinio psichosocialinj
poveikj kasdieniam darbuotojy gyvenimui,
kai didelé dalis darbuotojy patiria
pavojingai pazeidziamg pusiausvyrg tarp
darbo ir asmeninio gyvenimo. Visose
nagrinéjamose Salyse socialiniy partneriy
démesj patrauké mokymosi visg
gyvenima, kvalifikacijos kélimo ir
tobulinimo jvairiomis priemonémis, kurios
sudaro testinj profesinj mokyma (TPM),
poreikis ir svarba. Kai kuriose Salyse
(Italijoje ir Rumunijoje) pabréztas augantis
algoritmy ir algoritminio valdymo, taip pat
dirbtinio intelekto (DI) vaidmuo darbo
rinkoje ir profesiniame gyvenime. Taip pat
yra klausimy, kurie, atrodo, yra badingi tik
konkreciai Saliai, pavyzdZiui, démesys
ergonomikai ir palengvintas darbuotojy
saugos ir sveikatos (DSS) standarty
laikymasis atliekant darbg ne darbo
vietoje, ypa€ namuose. Tai yra vienas i$
svarbiausiy punkty, iSkelty Lietuvos NVP.
Italijoje socialinio dialogo aklavieté del
Bendrojo susitarimo jgyvendinimo yra
aptarta NVP, ir tai nenuostabu,
atsizvelgiant j tai, kad NVP gyvybingumas
priklauso nuo darbdaviy jsitraukimo.
Teisingai NVP taip pat pabréZiama
kolektyviniy deryby, kaip Bendrajame
susitarime nustatyty tiksly iSreiSkimo

kanalo, svarba, kuri, atsizvelgiant j
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nacionaline darbo santykiy sistema,
atrodo, yra jmanomas budas tikslams

pasiekti.

Lietuvoje NVP nustatyta, kad Salys
jsipareigoja nustatyti taisykles, kuriy turi
bati laikomasi. Sios taisyklés padés
apsaugoti ir pagerinti darbuotojy gerove ir
privatumag nuotolinio darbo kontekste.
Deklaruojama, kad elgesio taisykliy dél
teisés atsijungti ne darbo metu ir po darbo
valandy projektas bus parengtos iki 2024

m. geguzés meén.

Atsizvelgiant j tai, kad mokymasis visg
gyvenimg ir (arba) profesinis mokymasis ir
(arba) kvalifikacijos tobulinimas
pat daznai minimi nacionaliniuose veiksmy
planuose, atrodo tikslinga atidZiau
iSnagrinéti nacionalinio lygmens socialiniy
partneriy Siuo klausimu suformuluotus
pasitlymus Lietuvoje. NVP pasiraSiusios
Salys sutinka, kad poreikis skatinti
mokymasi visg gyvenima ir uztikrinti testinj
profesinj mokymg (TPM) yra susijes su
skaitmeninimo, automatizacijos ir
robotizacijos i§SUkiais, pirmiausia
sprendziant darbo jégos skaitmeninio
nerastingumo / nepakankamy
skaitmeniniy jgudziy problema, ypac ty
segmenty, kurie ypac linke j skaitmenine
atskirtj (vyresnio amziaus darbuotojai,
moterys, migrantai ir kt.). Tai baty galima
pasiekti susiejant glaudy darbdaviy ir
Svietimo jstaigy bendradarbiavima.

Partnerysté su universitetais, profesinémis



mokyklomis ir internetinémis mokymosi
platformomis gali leisti organizacijoms
naudotis naujausiomis Ziniomis ir iStekliais.
Stazuociy programos, bendros moksliniy
tyrimy iniciatyvos ir pramoneés bei
akademinés bendruomenés
bendradarbiavimas jvardijami kaip labai
svarbus siekiant uztikrinti, kad darbo jega
turéty naujausius skaitmeninés

ekonomikos reikalaujamus jgudzius.

Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS)
klausimas yra jtrauktas j Lietuvos
nacionalinj darbo tvarkos apra$g, kuriame
Salys susitaré pabrézti DSS standarty ir
taisykliy laikymosi svarbg uz darbdavio
patalpy riby (ne darbo vietoje), jskaitant

darbo vietos ergonomikg (namy biuras).

Kalbant apie asmens duomeny
tvarkyma, galima iSskirti Siuos bendruosius

pagrindinius principus:

1. Saziningumas: asmens duomenys
turéty bati tvarkomi sgziningai (kartu su
nediskriminavimu, skaidrumu,

nepiktnaudziavimu).

2. Teisétumas: (dar vadinamas

legalumu) asmens duomenys turéty bati
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tvarkomi teisétais tikslais arba turéty bati

tvarkomi pagal jstatymus.

3. Tikslo nurodymas: asmens
duomenys turéty bati tvarkomi tik
konkreciais, apibréztais, aiSkiais ir teisétais

tikslais.

4. Proporcingumas: asmens duomenys
turéty bati tvarkomi atsizvelgiant j
bendruosius proporcingumo reikalavimus,
duomeny kiekio mazinimo reikalavimus,
duomeny tvarkymo be perteklinio
tvarkymo reikalavimus arba atitikimo tikslui

reikalavimus.

5. Duomeny kokybé: asmens
duomenys turéty biti tikslUs, iSsamis ir

naujausi.

6. Atvirumas / skaidrumas: tam tikro
laipsnio atvirumo ar skaidrumo aspektai
yra visose sistemose. Sie laipsniai
svyruoja nuo bendry reikalavimy turéti
skaidrig politikg ir uztikrinti informacijos
apie asmens duomeny tvarkymag
prieinamumg iki konkreciy informacijos,
kuri turi bati tiesiogiai teikiama duomeny

subjektams, sgrasy.

7. Saugumas: turéty bati taikomos
tinkamos (arba pakankamos) asmens

duomeny saugumo (tvarkymo) priemonés.

8. Duomeny saugojimas: asmens
duomenys neturéty biti saugomi ilgiau,

nei tai batina duomeny tvarkymo tikslais.



9. Atskaitomybé: (Siek tiek maziau
paplites principas), pagal kurj
reikalaujama, kad duomeny valdytojai (ir,
kai taikoma, duomeny tvarkytojai) baty

atsakingi uz tvarkomus asmens duomenis.

10. prieiga: duomeny subjektai turi
teise susipazinti su savo asmens
duomenimis ir prasyti juos iStaisyti ir (arba)
iStrinti, taip pat (kai kuriy priemoniy atveju)
turi papildomas garantijas nesutikti su

duomeny tvarkymu arba jj uzgincyti.

Proporcingumo principas yra
neatsiejamas nuo Zmogaus teisiy
apsaugos mechanizmy. Nors galima
numatyti jvairius pozidrius j
proporcinguma, placiai pripazjstami trys
pagrindiniai paaiskinimai, kuriais remiantis
galima patikrinti proporcingumg duomeny

apsaugos teisés kontekste:

- Tinkamumas (arba adekvatumas): ar
duomeny tvarkymas yra tinkamas arba

adekvatus teisétiems tikslams pasiekti?

- Batinybé: ar duomenys turi bati
tvarkomi siekiant teiséty tiksly? Toks
batinumo reikalavimas gali biti siejamas
su alternatyviy priemoniy testu: ar yra
alternatyviy priemoniy teisétiems tikslams

pasiekti.

- Nereikalingumas: ar priemoné néra

pertekliné siekiant teiséty tiksly?
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IRT ir mobilusis darbas

Labai rekomenduojama perzitréti
Direktyvg 90/270/EEB dél batiniausiy
saugos ir sveikatos reikalavimy, taikomy
dirbant su ekrano jranga, ir atitinkamai
pakeisti pirmiau minétg potvarkj. Sie
pakeitimai turéty bati orientuoti j ateitj, t. .
juose turéty bati atsizvelgta j atsparumg
bldsimiems pokyCiams, susijusiems su
sparciai tobuléjaniomis Siuolaikinémis
technologijomis ir darbo bidais.
Apibréziant darbo vietos sgvoka reikéty
atsizvelgti j tarptautinius standartus,
iSdéstytus TDO konvencijoje Nr. 155,
kurioje darbo vieta ,apima visas vietas,
kuriose darbuotojai bus ar eis dél savo
darbo ir kurias tiesiogiai ar netiesiogiai
kontroliuoja darbdavys“. MinimalGs
ergonominiai reikalavimai darbui
naudojant IRT priemones turéty bati
taikomi ir darbo vietoms, esan€ioms ne
darbdavio patalpose, kaip nuotolinio darbo
atveju. Turéty bati nustatyti specialls
reglamentai del psichosocialinés aplinkos
darbo vietose, kuriose naudojamos IRT
priemonés, taip pat ir nuotolinio darbo

atveju.



Bendradarbiavimo technologijos ir

autonominés masinos

2022 m. balandzio mén. Europos
Komisija pradéjo perziaréti Masiny
direktyvg 2006/42/EB. Todél labai svarbu,
kad siillomame masiny reglamente, kuris
pakeisty minétg direktyva, baty atsizvelgta
j konkrec€ius saugos reikalavimus,
taikomus autonominéms ir
bendradarbiaujan¢ioms masinoms, ypac¢
toms, kuriy saugos funkcijas valdo
dirbtinio intelekto algoritmai, turintys
gebéjimg ,mokytis”. Nuosekliai
autonominéms masinoms turéty bati
taikomas privalomas nepriklausomy
valstybiniy sertifikavimo jstaigy
sertifikavimas, konsultuojantis su

profesiniy sgjungy organizacijomis.

Be to, labai svarbu, kad bisimose
taisyklése ir praktikoje bity atsizvelgta j
psichosocialine rizikg darbo aplinkoje,
kurioje naudojami autonominiai masiny
gaminiai. Visy pirma reikéty atkreipti
démes;j j tokius rizikos veiksnius, kaip
padidéjes darbo tempas ir darbo
reikalavimai, darbo nesaugumas,
nepasitikéjimas tokio tipo masiny sauga ir

dél to didéjantis stresas.
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Darbuotojy ir (arba) sgjungy jtraukimas

j sSprendimy priemimo procesg

Darbdaviai turéty konsultuotis su
darbuotojais ir (arba) darbuotojy
atstovais, jei planuoja jdiegti stebéseng
darbo vietoje, ir Sio zingsnio nereikéty
praleisti. Rizikos valdymo pozidriu tai
protingas zZingsnis, nes darbuotojy ir (arba)
darbuotojy atstovy jtraukimas nuo pat
pradziy gali padéti iSvengti skundy

ateityje.

Stebésena kaip kraStutiné priemone

Tobuléjant technologijoms, vis daZzniau
naudojamos ir lengviau prieinamos jvairiy
tipy stebeéjimo sistemos. Jos tampa vis
pigesnés. Tai reiskia, kad jos vis dazniau
diegiamos darbo vietose kaip paprastas
daznai sudétingesnés problemos
sprendimas, kai technologijos taip pat
leidZia stebésenos sistemas naudoti ne
pagal pirmine paskirtj. Stebésenos
sistemos ir kontrolés priemonés, keliancios
pavojy darbuotojy privatumui ir darancios
neigiamg poveikj darbo aplinkai, turéty bati
laikomos galutiniu problemos sprendimu.

Verta ieSkoti kitokio sprendimo.



Tikslas nepasikeite

Yra aiSkus ry8ys tarp situacijy, kai
darbdavys stebésenos sistemas naudoja
ne pagal pirmine paskirtj, tarp poveikio
darbo aplinkai ir darbuotojy suvokimo, kad
stebésena yra jkyri. Be to, kad daromas
neigiamas poveikis darbo vietai ir
darbuotojams, toks paskirties keitimas
néra teisétas. Todél neleidziama nuolat
stebéti darbuotojy, siekiant patikrinti, kaip
jie atlieka savo darbo uzduotis. |statyme
taip pat nustatyti aiSkis reikalavimai
suderinti darbdavio interesus vykdyti
priezilrg ir darbuotojy interesus nepaZzeisti

jy asmeninio privatumo.

Darbuotojy prieziGros praktika iSsipléte,
kad apimty jvairias darbuotojy savybes
darbo metu. Stebéjimas darbo vietoje
susijes su mintimis, jausmais ir fiziologija,
buvimo vieta ir judéjimu, uzduociy atlikimu,
profesiniu profiliu ir reputacija. Zmogigkujy
iStekliy analizé yra naujai identifikuota
sritis, galinti apimti jvairias darbuotojy
priezitros priemones, taip pat kelianti

klausimy dél jvairiy etiniy problemy .
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Nacionaliniai partneriai atliko atvejy
tyrimus. Pagrindinis iSkeltas tikslas buvo
surinkti, pateikti ataskaitas ir trumpai
iSanalizuoti gerajg patirtj, susijusig su

projekto taikymo sritimi.

IS viso buvo atlikta 30 atvejy tyrimuy,
visi jie buvo atlikti jmonés lygmeniu.
Kiekvienoje dalyvaujancioje Salyje
(Italijoje, Lietuvoje, Siaurés Makedonijoje,
Lenkijoje ir Rumunijoje) buvo parengtos
SeSios atvejo studijos. Dauguma atvejy
susije su darbo proceso pokyciais,
tiesiogiai susijusiais su technologiniais
pokyciais (21), kituose - su nuotolinio
(arba hibridinio) darbo praktika (10), reciau
- su darbo viety ergonomikos (fizinés
erdvés) gerinimu (7). Apzvelgty praktiky
suma (38) virSija atvejy tyrimy skaiciy, nes
tam tikrais atvejais pateikiami daugiau nei

vienos rasies praktikos jrodymai.



XXX lentelé. Atvejy tyrimy santrauka

Salis Jmonés Darbo proceso | Nuotolinio darbo Darbo viety
pavadinimas pokydiai, praktika ir (arba) ergonomikos
tiesiogiai susije priemonés (fizinés erdveés)
su gerinimas dél
technologiniais skaitmeninimo ir
pokyciais (arba)
automatizavimo
proceso
IT Amazon X
IT ENI X
IT Michelin X
IT Olivetti X
IT UniCredit X
IT Autostrade Per X
L'ltalia
LT Savivaldybés jmoné
S] ,Vilniaus miesto X
bastas"
LT AB, ,,VIITKMA : X X
Ukmerge

LT Respublikiné Vilniaus

. e e X X
universitetiné ligoniné
LT Akciné bendrové AB
" X X
Ignitis gavmyba
LT V'|In|aus"Z|rmunq X X
gimnazija
LT _Nac_lonallnls Vezio X X
institutas
MK Glamur BK X
MK Paver Trade X
MK LFurniture” * X
MK Llextile* * X X
MK +Food" X
MK Paper” X X
PL IGT Poland X
PL Orange X X
PL Santander Bank X
Polska
PL .Medical“ * X X
PL Contrain X
PL BZB* X
RO AFAN X
RO OMV Petrom X
RO Electrica SA X
RO Automobile Dacia SA X
RO CFR Calatori X
RO UNEFS X

* Bendroveé aiSkiai papraseé neviesinti jos pavadinimo, o kitos bendrovés Siuo tyrimo etapu
tokio prasymo dar nepareiskée.
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Lietuvoje atvejy tyrimai daugiausia
buvo susije ne tik su darbo organizavimo
pokyciais, bet ir su nuotoliniu darbu bei
ergonomika. Atvejo tyrimo objektu buvo
pasirinktas nuotolinio darbo schemy
diegimas savivaldybes jmonés ,Vilniaus
miesto bustas” veikloje. Jmoné
administruoja daugiau kaip 3 500 Vilniaus
miesto savivaldybei priklausanciy
nekilnojamojo turto objekty. Nuotolinis
darbas buvo jvestas kaip neatidéliotina
priemoné prasidejus Covid-19 pandemijai
ir i pradziy 90 % Sios jstaigos darbuotojy
dirbo i namy, o jstaigoje liko tik vienas
darbuotojas. Tacgiau, panaikinus karantino
apribojimus, j darbg negrjZo visas teises
skyrius - 100 proc. darbuotojy, ir dalis
darbuotojy (apytikriais skaiciavimais, nuo
10 iki 20 proc.) i$ kity skyriy. |monégje
veikianti profesiné sgjunga ,Solidarumas”
dalyvavo jgyvendinant Sig praktika.
Tekstilés jmonéje AB ,Vilkma“, kuri yra kito
atvejo tyrimo objektas, nuotolinés /
automatinés apsaugos priemonés buvo
jdiegtos 2018 m. 2021 m. buvo nupirkta ir
jdiegta ,plySinie skeltuky siuvimo masina®“.
Siai masinai dirbti nereikia kvalifikuotos
siuvejos, taip i8sprendZiamas darbo jegos
trikumo klausimas. Darbuotojy atstovai (i$
AB ,Vilkma“ profesinés sgjungos
»Solidarumas®) dalyvavo ir buvo informuoti
apie pokycius. Kitas pristatytas atvejo
tyrimas susijes su RVUL (Respublikine
Vilniaus universitetine ligonine) ir intraneto
diegimu 2019 m. Intranetas - tai vidiné
jmonés erdve, skirta operatyviam

informacijos teikimui darbuotojams ir
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bendravimui su jais, Ziniy kaupimui ir
dalijimuisi tarp darbuotojy. Intraneto
svetainé suteikia galimybe skelbti bendrg
jmonés informacijg, naujienas, vykdyti
apklausas, diskusijas, dalytis informacija,
aktualia jmonés darbui ir vidiniam
gyvenimui. Dalyvavo darbuotojy atstovai
(RVUL profesiné sajunga ,Solidarumas"),
kurie buvo informuoti apie skaitmeninimo
priemoniy jgyvendinimg. Kitas atvejo
tyrimas taip pat yra i$ sveikatos priezitros
sektoriaus ir susijes su Nacionaliniu véZio
institutu, kuriame buvo jsigyta skaitmeniné
dokumenty valdymo sistema (,Kontora®),
skirta visy centre dirbancCiy gydytojy darbui
skaitmeninti, taip pat 2020 m. jdiegta e.
sveikatg darbo vietoje. Dél to medicinos
personalas buvo atleistas nuo daug laiko
reikalaujanciy uzduociy, susijusiy su
veiklos registravimu ranka. E. sveikatos
portalas leidzia prisijungti prie Elektroninés
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktdros informacinés sistemos -
ESPBI IS. Darbuotojy atstovai
(Nacionalinio vézio instituto profesiné
sgjunga) buvo jtraukti j jo diegimo procesg
ir informuoti apie pokyc€ius. Kitas atvejo
tyrimas apima AB ,Ignitis gamyba“, keliy
jmoniy elektros energijos jmone. AB
,Ignitis gamyba“ valdo ir plétoja
didziausius elektros energijos gamybos
pajégumus Lietuvoje - Kruonio
hidroakumuliacine elektrine, kombinuoto
ciklo blokg ir rezervine elektrine Elektrény
komplekse, Kauno hidroelektrine ir
Vilniaus elektrine-3. |diegta praktika

susijusi su regiono dujiniy katiliniy darbo



automatizavimu nuotolinio valdymo ir
techninés priezilros priemonemis, Zurnaly
skaitmeninimu. Praktikos esmé - katiliniy
darbo procesai automatizuojami, todél
nebereikia darbo jégos ir su darbu
susijusiy poreikiy. Skaitmeniniuose
Zurnaluose pateikiama visa su esamais ir
planuojamais darbo procesais susijusi
informacija, kurig lengva pasiekti ir valdyti.
Si praktika pradéta taikyti 2015 m. ir yra
nuolat diegiama, atnaujinama ir
tobulinama. Darbuotojy atstovai nuolat
dalyvauja jvairiuose jmonés procesuose.
Kolektyviné sutartis pasiraSyta 2022 m.
Galiausiai yra atvejis Svietimo sistemoje,
konkreciai vidurinéje mokykloje,
pavadintoje Vilniaus Zirminy gimnazija.
Prasideéjus Covid-19 pandemijai buvo
jvestas nuotolinis mokymas, paskatines
pradéti naudoti skaitmenines priemones,
pavyzdziui, MS Teams programag. Po
pandemijos vél pradéta mokytis vietoje,
taciau tiek mokytojai, tiek mokiniai ir toliau
naudojasi ,Teams". Darbuotojy atstovai
buvo informuoti apie ,Teams" naudojima.
Gimnazijoje aktyviai veikia profesiné
sgjunga - jos nariais yra daugiau nei puse
mokytojy ir beveik visi pagalbiniai

darbuotojai.

Profesinés sajungos turi bati

pasirengusios tinkamai nustatyti rizika,
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kylancig dél naujy technologijy diegimo
darbo vietoje. Pirmas ir batinas zingsnis
baty suZinoti, kaip naujosios technologijos
taikomos Zmogiskuyjy istekliy valdyme.

Galima pateikti tokiy pavyzdziy:

- Sekimo programiné jranga - GPS

ir skaitmeninis sekimas;

- Stebéjimo programiné jranga
telefonuose ir neSiojamuosiuose

kompiuteriuose;

- Klavisy paspaudimy stebéjimas

- kg raSote ir kokiu grei€iu;

- Pamainy paskirstymo sistemos -

darbo pamainy planavimas;

- Grjztamojo rysSio sistemos -
klienty arba klienty ,jvertinimy” jtraukimas j

darbuotojy jradus;

- Uzduogéiy valdymo sistemos -
programomis pagrjsta programiné jranga,
skirta uzduotims paskirstyti, nustatyti laikg

ir stebéti, kaip dirbate;

- Veiklos valdymas - darbuotojy

vertinimas, paaukstinimai, premijos;

- Veido ir (arba) emocijy
atpazinimas - kameros, naudojamos

darbuotojams tikrinti;

- |darbinimo programiné jranga -

naudojama atrinkti kandidatus iSorés



jdarbinimui, taip pat vidiniam jdarbinimui ar

paaukstinimui. (Prospektas. Skaitmeniniy
technologijy vadovas profesiniy sgjungy

atstovams 2024 m.: 6).

Profesinés sgjungos turéty atkakliai
reikalauti i$ darbdaviy skaidrumo
naudojant algoritminj valdyma ir daryti
jiems sistemingg spaudima, kad jie
nustatyty ir laikytysi tam tikry bendry,

taCiau aiskiy taisykliy, susijusiy su

algoritminio valdymo diegimu ir naudojimu.

Jei jmanoma, taisyklés turéty bati jtvirtintos

raSytiniame susitarime, kuris galéty bati
naudojamas kaip atskaitos taskas, kad
darbdaviai baty atsakingi uz tai, kaip
vykdomas darbuotojams poveikj darantis

algoritminis valdymas.

Labai svarbu, kad profesinés sgjungos
nekelty savo abejoniy iS8aukiancia ar
prieSiSka forma, o pabrézty, kad bet kokie
klausimai ir uzklausos dél naujy
skaitmeniniy technologijy darbo vietoje
kyla dél teiséto susirlpinimo darbuotojy
teisémis, ne tik tomis, kurias garantuoja
darbo teisé, bet ir platesnio pobidzio
teisés aktais, susijusiais su Zmoniy,
liekandiy priklausomuose darbo
santykiuose, pilietinémis ir Zzmogaus

teisémis.
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Situacija, kurioje buvo vykdoma
projekto veikla, buvo labai dinamiska.
Viena vertus, Europos socialinis dialogas
akivaizdZiai susiduria su problemomis,
kaip parodé Europos socialiniy partneriy
nesékmingos derybos, susijusios su
susitarimu dél nuotolinio darbo ir teisés
atsijungti. Kita vertus, panasu, kad
daugybé politiniy jéguy, jskaitant Europos
Komisijg ir pacius socialinius partnerius,
supranta, kad be veiksmingo socialinio
dialogo pletojimo ir valdzios institucijy
paramos jvairiy lygiy kolektyvinéms
deryboms bus sunku iSgyventi socialinius
pokycius, kuriuos sukélé skaitmeninimo,
automatizavimo ir robotizavimo procesai.
Zvelgiant i$ Sios perspektyvos, socialinis
dialogas atrodo svarbesnis nei bet kada

anksdiau.

Visg literatlros sgrasg rasite

pagrindinéje ataskaitoje.
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